Villkor for Lisa EImgvist Mat Online

Allmént om tj@nsten

Lisa Elmqvists Mat Online butik 4r en tjinst for hemleverans av styckesvaror, matliddor, picknickbrickor,
presenter, restaurangbestillningar och matkassar. Som registrerad anvindare godkinner och intygar du att du ir
18 4r eller dldre, myndig och har full juridisk rdtt att inga avtal med annan part. Du som registrerar dina
uppgifter blir kund hos Lisa Elmqvist. Vid registreringen véljer du vilken produkt du 6nskar att i levererad och
dtar dig ddrmed att ta emot och betala f6r leveranser av de varor du bestillt.

Leverans

Samtliga av vira varor i vir Mat Online butik maste bestéllas minst tva dagar, senast kl 12.00, fore 6nskad
leverans. Ingen leverans sker pa sondagar, mandagar samt helgdagar. Anledningen till att bestillning méste ske
tvd dagar fore leverans dr for att vi skall kunna garantera att det som bestills finns i butiken.

Leverans sker till dorren pd den eller de leveransadresser som du anger vid registreringen. Tid {6r leverans sker
enligt det du angivit som leveranstid.

Ar du inte hemma vid tidpunkten da leveransen sker skickar Lisa Elmqvists transportér ett sms med
leveransbekriftelse till det mobiltelefonnummer som uppgetts vid registreringen. Direfter placeras varorna
utanfor dorren och dirmed 6vergir ansvaret for varorna till dig som kund. Vi har dessvirre ingen méjlighet att
ersitta stulen eller viderdrabbade varor.

Varorna levereras i en obruten kylkedja, vilket innebir att firskvarorna halls kylda under hela transporten. Du
som kund ansvarar for att unders6ka varorna nir leveransen skett.

Vid oférutsedda hindelser och/eller besvirliga viderforhéllanden kan varorna komma att levereras efter utsatt
tid. Vid oforutsedd hindelse, vilken medfor att den bestillda varan inte kan levereras under leveranskvill sker
ingen efterleverans. Kreditering sker av redan erlagd betalning for leveransen.

Lisa Elmqyist férbehaller sig ritten att i undantagsfall stilla in eller avboka leverans om sa bedoms nédvindigt
pa grund av till exempel bristande kundunderlag i ett specifikt leveransomride, force majeure-liknande hindelser
(krig, politiska oroligheter, strejk, lockout, blockad eller annat avtalshinder, eldsvada, olyckshindelse eller annan
omstindighet utanfér Lisa Elmqvists rimliga kontroll), eller annan omstindighet som visentligen forsvérar eller
forsimrar forutsittningarna for att leverans ska kunna fullgdras. I sidana undantagsfall meddelas du som kund
om detta snarast mojligt.

Betalning

Du kan enbart betala med kortdebitering. Nir betalning gérs med kreditkort reserverar vi beloppet vid
orderldggningen. Vid hivt kop foljer Lisa Elmqvist konsumentverkets rekommendationer for dngerritt och
iterbetalning.



Kreditkontroll/férskottsdebitering /Fakturakunder

Pa fakturor, vilket kriver sdrskild ansokan om att bli fakturakund, tillimpar vi 30 dagars forfallotid. Rikningar
som inte betalats i tid eller dir tickning saknas efter pAminnelse {6rliggs med pdminnelseavgift och direfter
inkassoforeliggande. Lisa Elmqvist forbehiller sig ritten att kontrollera dina personuppgifter och genomfora
kreditupplysning. Om resultatet av kreditupplysningen indikerar en f6rh6jd kreditrisk forbehaller sig Lisa
Elmqvist ritten att begira forskottsbetalning med betalkort f6r varor som du bestillt genom att registrera dig via
Lisa Elmqvist webbplats, eller att avsli registreringen. Vid hivt kép féljer Lisa Elmqvist konsumentverkets
rekommendationer f6r angerritt och dterbetalning.

Reklamationer

Eventuella reklamationer anmils av dig som kund snarast méjligt efter leverans. Detta genom att maila till
matonline@lisaclmqvist.se och uppge felet. Lisa Elmqvist granskar reklamationen och ersitter godkidnda
reklamationer med varans virde.

Foréndringar i tj@nstens innehall

Lisa Elmqpvist dger ritt att genomfora férindringar betriffande pris och/eller tjinstens innehall. Samtliga kunder
meddelas om detta via sms, mejl eller telefon utifrin de uppgifter som limnats vid registreringen, minst tvé
veckor innan dndringen trider i kraft.

Kundens ansvar for att kontrollera innehall utifrin kundens eventuella sirskilda behov.

Vi levererar inte varor med innehill anpassat efter sirskilda behov, sasom icke kott- eller fliskdtare eller allergier
och livsmedelséverkinslighet. Du ansvarar sjilv for att lisa pa innehallsférteckningarna.

Personuppgifter

Lisa Elmqvist samlar in och lagrar registrerade personuppgifter i syfte att fullgéra leveranser samt att
kommunicera med dig kring Lisa Elmqvist och dess tjanster/produkter via mejl, post samt sms. Som registrerad
anvindare godkinner du att Lisa Elmqvist kan komma att kommunicera med dig via dina limnade
kontaktuppgifter kring Lisa Elmqvists produkter och tjinster pa obestimd tid till dess att du aktivt avsiger dig
fortsatt kommunikation frin Lisa Elmqvist. Lisa Elmqvist limnar endast ut personuppgifter till (a) tredje part i
den man som ir nédvindig for att fullgora leveransen (giller primirt samarbetspartners som budfirmor och
liknande), eller till (b) ett nirstdende bolag som stir under samma bestimmande inflytande som Lisa Elmqvist i
syfte att fullgéra vér leverans till dig eller att kommunicera med dig kring vira produkter. Lisa Elmqvist siljer
inte personuppgifter till tredje part. Betalningsuppgifter med ditt kortnummer sparas eller hanteras aldrig pa Lisa
Elmqpvists servrar.

Du ansvarar sjilv for att uppdatera dina uppgifter pi webbplatsen, detta i syfte att Lisa Elmqvist ska kunna
fullfolja sina dtaganden. Lisa Elmqvist ansvarar inte for konsekvenser vilka kan hirledas till inaktuella
kunduppgifter sasom fel portkod, felaktigt telefonnummer samt fel leveransadress.



